APPENDIX

This is the appendix to the report 2021 Michigan Housing Survey and Interview Findings from
September 2021.

Within this appendix are materials used while conducting the public survey and telephone
interviews with select populations. The interview instrument includes introductory context for
the interview stated to participants, along with the questions asked of them. For outreach
purposes, a flyer that advertised the survey opportunity was created in cooperation with the
Michigan State Housing Development Authority. The survey as programmed into
SurveyMonkey is provided. The survey begins with some introductory text, followed by
questions organized by customer type (i.e., landlord, renter, potential homebuyer, or
homeowner). Questions and response options vary some depending on customer type. A title
bar on each page of the survey indicates which questions were posed to which group.

The documents are provided in this order:

e Interview instrument

e English outreach flyer and survey instrument
e Spanish outreach flyer and survey instrument
e Arabic outreach flyer and survey instrument

Others are welcome to draw from these materials for their work; however, please credit the
source.
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CUSTOMER INTERVIEW INSTRUMENT
Michigan Statewide Housing Plan

Target Group: Instrument for renters, homeowners, homebuyers. Selected from volunteers
and those identified by partners. Looking for variety of backgrounds, with diversity by
race/ethnicity, gender, location, and age (not statewide representativeness).

Approach: Interviewer and note-taker. Pre-scheduled and conducted by telephone.
Participants receive an incentive from PPA.

Length: 30 minutes

Introduction

I'm [name] and with me today is [name] who will be taking notes while we talk. We are part of
the team from the research company Public Policy Associates collecting information in order to
help develop a new statewide plan for housing in Michigan. We really appreciate you speaking
with us today.

The information you share is confidential. We will not share your name in any report to
MSHDA, housing agents, or others. The interview takes about 30 minutes. You do not have to
respond to any question you don’t feel comfortable answering, and there are no wrong answers.
We want to hear about your experiences and views.

We will audio-record our conversation to make sure we capture what you say accurately. Are you
okay with being interviewed and recorded? [Note response.]

Current Housing Situation

1. To begin, briefly tell us a bit about your current housing situation? (Looking for what kind of
housing has, where it’s located, etc.)

2. Are you comfortable where you are currently?

a. If not, what would you like to be different?

b. Ifyes, what do you like best about where you live now?
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3. Ifyou could change one thing about your current housing situation what would that be?

Housing Challenges

4. Have you run into any challenges in finding the housing you wanted?
a. What happened? Why do you think that was?

b. What have you tried to address that issue?

c. Do you think age, gender, race, or any other factor made a difference in the housing you
have or would like to have?

5. Do you have any challenges with your current residence? Please explain.

Housing Resources

6. What help with housing have you needed in the last year? (“Help” could be financial,
services, etc.) (If “no help needed” then probe for what community resources they might
turn to if they did need help with housing.)

a. Where did that help come from? What community resources have you found helpful?
7. What kinds of housing-related help do you wish you had access to now?

a. Probe for details about what and who should provide that.
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Conclusion

8. What’s the thing that you think that housing-focused organizations in Michigan can do to
help the most people?

Those are all the questions we have for you today. Again, thank you for your time.

Before we go, we’d like to send you a $25.00 check to thank you for participating. What address
should we mail that to?

Note-taker: Is this correct: [state full address]? Thank you. We’ll send out that to you within the
next few weeks.
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Every Michigander deserves
a safe, affordable place to

call %/W

The Michigan State Housing Development Authority (MSHDA) is leading a collaborative,

statewide, data-driven effort to overcome Michigan’s housing challenges, but we need

your help.

Can we count on you to complete the survey to support the development of
Michigan'’s first five-year statewide housing plan?

Your feedback and insights will help to inform goals and strategies for housing in our

state. The survey is anonymous and should take approximately 10 minutes to complete.

To participate, please visit surveymonkey.com/r/MIHousingSurvey. You can also
download, complete and submit the survey by mail or email. If you have any questions
or require assistance completing the survey, please contact staff at MSHDA-MISHP@
Michigan.gov or 833-312-2002.

For more information about the need for a statewide housing plan
go to Michigan.gov/housingplan
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MSHDA Housing Survey

Introduction

Thank you for taking this survey that will result in Michigan’s first Statewide Housing Plan. The
information you share will help the Michigan State Housing Development Authority (MSHDA) and its
partners create a plan to address housing needs for Michiganders throughout the state. Your answers
will not be attached to your name and will not affect any housing services or benefits to which you
may be entitled.

This survey should take 10 minutes or less to complete.

For assistance with completing this survey, please call our customer help line at 1-833-312-2002,
Monday through Friday, 8:00 a.m. to 5:00 p.m.
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MSHDA Housing Survey

* Please answer the following question. Currently | am a ...

-

) Homeowner

£

) Renter
(' ; Landlord

£

) Potential homebuyer
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Current Housing-Homeowners

* What is your housing type?

£

i) Single-family home
) Condominium

) Apartment

VAN

L) Co-op

) Townhome or duplex
) Manufactured home
) Mobile home

S

i ) Live/work (retail)

£

i) Other (please specify)
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MSHDA Housing Survey

Current Housing - Homeowners

* Do you live in a mixed-use building (residential and retail/commercial properties in the same building)?
< ; Yes

4\ j) No
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Current Housing - Homeowners

* Are you living in the community that you want to live in?
<; Yes
<\) No
* Do you prefer living in a:
() City
() suburb
() Small town or village
) Rural area

* What community characteristics are most important to you when choosing where to live? (Select all that
apply.)

D Close to amenities (e.g., public transit, groceries, school, health care, job, child care, park)
D Walkable to amenities
D Safe

D Family nearby

D Broadband enabled/access to internet

D Quiality public spaces/clean/attractive

D Good schools

D Open to diversity

D Cultural offerings (e.g., theater, arts, museums, historic structures, community festivals)

D Other (please specify)




MSHDA Housing Survey

Housing Needs - Homeowners

* What are your current housing concerns? (Select all that apply.)

D Need financial help with repairs

D Need financial help to retrofit home for a disability
D Would like to add on to my home

D Owe more on my home than it is worth

D Property tax increases

D Inability to pay my mortgage/delinquent payments
D Neighbors

D Neighborhood homes in disrepair/abandoned homes
D Crime

D Local businesses don't address my family needs
D Not close to job opportunities

D Not close to transportation that serves my needs
D Not enough space for family

D Other (please specify)

* Have you considered making any of these energy-saving retrofits to your home? (Select all that apply.)
D Solar panels
D Tankless water heater
D High-efficiency HVAC units
D Windows
D Appliances

D Other (please specify)

D I have not considered making these changes.




* |f you are having challenges staying in your home, where do you turn for help?

Church

Nonprofit organization, association, or community group
Local housing programs

Financial institution (e.g., bank)

MSHDA (Michigan State Housing Development Authority)
Veteran'’s Affairs

U.S. Department of Housing and Urban Development

| don’t know

Other (please specify)
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Housing Satisfaction - Homeowners

* How much do you agree or disagree with the following statements?

Neither agree Strongly
Strongly agree Agree nor disagree Disagree disagree N/A
| am satisfied with the () e e ~ e
quality of my housing. S S p— N/ ./ -
| am satisfied with the N . S~ o — .
‘\ ’,‘ ‘k‘ ,) . j :\ A "\_ e A ,v)

safety of my housing.
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Fair Housing - Homeowners

* Within the last five years, have you experienced discrimination in your homebuyer or selling process?

£

) Yes

& K’) No

s
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Fair Housing - Homeowners

* If yes, from what source? (Select all that apply.)

| Lender
|| Realtor
D Inspector
|| seller

D Potential buyer

D Other (please specify)
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MSHDA Housing Survey

Fair Housing - Homeowners

* Fair housing discrimination includes a long list. Are you aware that sexual harassment is one of them?

£

i) Yes

e K’) No

s

* Do you know where to file a complaint about fair housing?

{ A\) Yes

s \) No

* Do you know where to get fair housing information?

7 Yes

s

4‘_&.} No

R
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MSHDA Housing Survey

Demographics - Homeowner

We are asking these questions to understand more about characteristics you have that may affect your housing experiences. This
information will not be used in any other way.

* How would you describe your race/ethnicity? (Select all that apply.)

D American Indian/Alaska Native

D Asian

D Black or African American
D Hispanic or Latino

D Pacific Islander

D White or Caucasian

D Prefer not to answer

* What gender do you most identify with? (Select one.)
<’A\ Female

£

) Male

2T

) Nonbinary

£

"} Prefer not to answer

* My sexual orientation is... (Select one)

) Bisexual, gay, lesbian, pansexual, queer, or transexual

/) Heterosexual or straight

i

} Other

) Prefer not to answer

12



* What is your current age in years?

18-30
31-40
41-50
51-60
61-70
Over age 70

Prefer not to answer

* Which of the following options best describes your annual household income?

Less than $20,000
$20,000 to $34,999
$35,000 to $49,999
$50,000 to $74,999
$75,000 to $94,999
$95,000 to $109,999
$110,000 to $124,999
$125,000 and over

Prefer not to answer

* Which of the following describe you? (Mark all that apply.)

| have a physical or mental disability.

| am a veteran.

| was born somewhere other than the United States.
| am a college graduate.

I am employed 35 hours or more per week.

| have children under age 18 living with me.

| have a criminal record.

| am unemployed.

| speak English fluently.

I am caring for a parent.

There are other adults over 18 that live in my home, that are not my dependents.

None of the above
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* What county do you currently live in?

.
-

* What type of community best describes where you live?
I live in a major city.
I live in the suburbs.
I live in a small town or village.

| live in a rural area.

14
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MSHDA Housing Survey

Conclusion - Homeowner

Thank you for sharing your thoughts! If you would be willing to talk to us about your experiences and views on
housing, please enter your information below.

Your information will only be used to contact you for an interview. Your name, email, and phone number will
not be used in any reports.

Interview spots are very limited; one of our team members will contact you if you are chosen. Interviewees
receive a $25 incentive as a thank-you for their time.

Name

Email Address

Phone Number
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Current Housing - Renter

* What is your housing type?

£

i) Single-family home
) Condominium

) Apartment

VAN

L) Co-op

) Townhome or duplex
) Manufactured home
) Mobile home

S

i ) Live/work (retail)

£

i) Other (please specify)
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Current Housing - Renter

* Do you live in a mixed-use building (residential and retail or commercial properties in the same building)?
7 ) Yes

4\ j) No
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Current Housing - Renter

* Are you living in the community that you want to live in?
<; Yes
<\) No
* Do you prefer living in a:
() City
() suburb
() Small town or village
) Rural area

* What community characteristics are most important to you when choosing where to live? (Select all that
apply.)

D Close to amenities; e.g., public transit, groceries, school, health care, job, child care, park
D Walkable to amenities
D Safe

D Family nearby

D Broadband enabled/access to internet

D Quiality public spaces/clean/attractive

D Good schools

D Open to diversity

D Cultural offerings (e.g., theater, arts, museums, historic structures, community festivals)

D Other (please specify)
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MSHDA Housing Survey

Housing Cost - Renter

* How much do you pay in rent each month?
£ ) 0-$200
[ ) $201-$400
) $401-$600
) $601-$800
p—
) $801-$1,000
) $1,001 - $1,200
) $1,201-$1,500
| —

) More than $1,500

* Are you paying more than half of your monthly income (before taxes and other deductions) for rent?

{

) Yes

* Do you receive some form of housing assistance?
( ) Yes

I “‘) No
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MSHDA Housing Survey

Housing Cost - Renter

* If yes: What type?
) Housing Choice Voucher (tenant based)

() Project-based assistance (must live in a specific unit or development)

) Short-term rental assistance

N

) Other (please specify)

* How much do you agree or disagree with this statement? :

The housing agency that assists me responds in a timely, professional, and helpful manner.

~ ) Strongly agree

~
7 ) Agree

C:A:) Neither agree nor disagree
) Disagree

~ ) Strongly disagree

1
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MSHDA Housing Survey

Housing Needs - Renter

* What are your current housing concerns? Select one or more of the following:

D Unable to make rent payments

D Unit in poor condition

D Local businesses don’t address my family needs
D Not close to job opportunities

D Not close to transportation that serves my needs
D Crime

D Neighborhood homes in disrepair/abandoned homes
D Not enough space for family

D Want my own yard

D Pets not allowed

D Not enough privacy

D Housing discrimination

D Other (please specify)
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* |f you are having challenges with your housing, where do you turn for help?

Church

Family/friend/neighbor

Nonprofit organization, association, or community group
Local housing programs

Financial institution (e.g., bank)

MSHDA (Michigan State Housing Development Authority)
Michigan Department of Health and Human Services
U.S. Department of Housing and Urban Development
Veteran's Affairs

| don’t know

Other (please specify)
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Satisfaction - Renter

* How much do you agree or disagree with the following statements?

Strongly agree Agree

My landlord responds in ) )
a timely, professional, () (;_7 )
and helpful manner.

| am satisfied with the e
1 ]

quality of my housing. ~

| am satisfied with the ) (O

safety of my housing. ~ ),

Neither agree Strongly
nor disagree Disagree disagree

£ I

) O O

) ® )

A N J

N Y Ve

,f" S | J

N/A

23
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Fair Housing - Renter

* Within the last five years, have you experienced discrimination in your renting process?
7 ) Yes

4\ j) No

24
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Fair Housing - Renter

* |If yes, from what source? (Select all that apply.)

D Another renter

D Landlord/property management staff

D Inspector

D Other (please specify)

25
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MSHDA Housing Survey

Fair Housing - Renter

* Fair housing discrimination includes a long list. Are you aware that sexual harassment is one of them?

£

i) Yes

e K’) No

s

* Do you know where to file a complaint about fair housing?

{ A\) Yes

s \) No

* Do you know where to get information on tenant rights?

“ ) Yes

s

4‘_&.} No

R
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MSHDA Housing Survey

Home Buying - Renter

* Are you interested in homeownership?
7 ) Yes

4\ j) No
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Home Buying - Renter

* If Yes: What are your challenges in achieving homeownership? (Select all that apply.)

D Don’t know where to start

D Not sure if | can afford a home

D Not sure I'm ready for homeownership

D No credit or low credit score

D Don't have enough savings for a down payment
D Don't have enough money to cover closing costs
D Too much debt

D Don't know where | want to live

D Other (please specify)
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MSHDA Housing Survey

Demographics - Renter

We are asking these questions to understand more about characteristics you have that may affect your housing experiences. This
information will not be used in any other way.

* What gender do you most identify with? (Select one.)
<\ ) Female
(\' ) Male

i ) Nonbinary

1

; ') Prefer not to answer

S

1

* My sexual orientation is... (Select one)

p

{ A) Bisexual, gay, lesbian, pansexual, queer, or transexual
) Heterosexual or straight
) Other

7} Prefer not to answer

* How would you describe your race/ethnicity? (Select all that apply.)

D American Indian/Alaska Native
D Asian

D Black or African American

D Hispanic or Latino

D Pacific Islander

D White or Caucasian

D Prefer not to answer

29



* What is your current age in years?

18-30
31-40
41-50
51-60
61-70
Over age 70

Prefer not to answer

* Which of the following options best describes your annual household income?

Less than $20,000
$20,000 to $34,999
$35,000 to $49,999
$50,000 to $74,999
$75,000 to $94,999
$95,000 to $109,999
$110,000 to $124,999
$125,000 and over

Prefer not to answer

* Which of the following describe you? (Mark all that apply.)

| have a physical or mental disability.

| am a veteran.

| was born somewhere other than the United States.
| am a college graduate.

I am employed 35 hours or more per week.

| have children under age 18 living with me.

| have a criminal record.

| am unemployed.

| speak English fluently.

I am caring for a parent.

There are other adults over 18 that live in my home, that are not my dependents.

None of the above
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* What county do you currently live in?

.
-

* What type of community best describes where you live?
I live in a major city.
I live in the suburbs.
I live in a small town or village.

| live in a rural area.
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Conclusion - Renter

Thank you for sharing your thoughts! If you would be willing to talk to us about your experiences and views on
housing, please enter your information below.

Your information will only be used to contact you for an interview. Your name, email, and phone number will
not be used in any reports.

Interview spots are very limited; one of our team members will contact you if you are chosen. Interviewees
receive a $25 incentive as a thank-you for their time.

Name

Email Address

Phone Number
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MSHDA Housing Survey

Rental Property - Landlord

* What type of residential rental properties do you own? (Select all that apply.)
D Single-family home
D Condominium
D Apartment
D Co-op
D Townhome or duplex
D Manufactured home
D Mobile home
D Live/work (retail)

D Other (please specify)

* Are any of your units in a mixed-use building (residential and commercial/retail)?

T

) Yes

4/ 1) No

* What important factors do you consider when investing in rental housing? (Select all that apply.)
D Rental income potential
D Resale profitability
D Current tenancy stability

D Rehabilitation needs

D Location

D Other (please specify)
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* What factors do you consider when approving a tenant for occupancy in your rental units? (Select all that
apply.)

Income

Family size/composition
Fit for neighborhood
Credit history/score
Criminal record

Rental history

Pets

34
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Subsidized Units - Landlord

* Are any of your units subsidized to make housing more affordable for tenants?
< ) Yes

4\ j) No

35
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Subsidizing Units - Landlord

* If Yes: Please list the subsidy or if affordable due to other reasons.

36
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Subsidized Units - Landlord

* If No: Are there any barriers for you to participate in a subsidy program?
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MSHDA Housing Survey

Subsidized Units - Landlord

* Do you accept tenant-based rental assistance from a housing agency (i.e., Section 8, Housing Choice
Voucher)?

< ; Yes

4' \) No
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Subsidized Units - Landlord

* If No: Why not?
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Subsidized Units - Landlord

* How do you engage with state or local agencies around housing? (Select all that apply)

D Rental subsidies
D Tenant resources/eviction diversion
D Property development/management resources

D Housing regulations

D Other (please specify)
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MSHDA Housing Survey

Concerns - Landlord

* What are your biggest challenges with tenants? (Select your top 3 challenges.)

D Tenant leaves before end of lease
D Too many people living in housing unit
D Tenants disturbing the peace

D Late payments

D Criminal activity

D Need for conflict resolution

D Fair housing

D Inability to pay true cost of rent and maintenance

D Other (please specify)

* Do you have solutions/suggestions to prevent or resolve the challenges listed above?

-
1

>

) No

7 ) Yes (please specify)
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* What are your current concerns as a landlord? (Select all that apply.)

Units need repairs that | cannot afford
Finding reliable trades or other service providers
Rental property value fell

Eviction restrictions

Foreclosure concerns

Crime in neighborhood(s) of my units
Rents below market rates

Late or nonpayment of rent

Utility expenses

Finding good tenants

Tenant leaves before end of lease
Tenants disturbing the peace
Property taxes

Good property managers

Other (please specify)

None of the above

* Do you have solutions/suggestions to prevent or resolve the concerns listed above?

No

Yes (please specify)

* Have you considered making any of these energy-saving retrofits to your units? (Select all that apply.)
Solar panels
Tankless water heater
High-efficiency HVAC units
Windows
Appliances

Other (please specify)

| have not considered making any of these changes
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MSHDA Housing Survey

Fair Housing - Landlord

* Do you know your fair housing rights and responsibilities?

£

i) Yes

e K’) No

s

* Within the past five years, have you attended Fair Housing Training?

1

) Yes

* Fair housing discrimination includes a long list. Are you aware that sexual harassment is one of them?

“ ) Yes

s

4‘_&.} No
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MSHDA Housing Survey

Demographics - Landlord

We are asking these questions to understand more about characteristics you have that may affect your housing experiences. This
information will not be used in any other way.

* How would you describe your race/ethnicity? (Select all that apply.)

D American Indian/Alaska Native

D Asian

D Black or African American
D Hispanic or Latino

D Pacific Islander

D White or Caucasian

D Prefer not to answer

* What gender do you most identify with? (Select one.)
<’A\ Female

£

) Male

2T

) Nonbinary

£

"} Prefer not to answer

* My sexual orientation is... (Select one)

) Bisexual, gay, lesbian, pansexual, queer, or transexual

/) Heterosexual or straight

i

} Other

) Prefer not to answer
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* How many rental units do you own?
) 110
1125
") 26-50
) 51-100

") More than 100
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* What county/counties in Michigan do you currently have rental units? (Select all that apply.)

Alcona Gratiot Missaukee
Alger Hillsdale Monroe
Allegan Houghton Montcalm
Alpena Huron Montmorency
Antrim Ingham Muskegon
Arenac lonia Newaygo
Baraga losco Oakland
Barry Iron Oceana
Bay Isabella Ogemaw
Benzie Jackson Ontonagon
Berrien Kalamazoo Osceola
Branch Kalkaska Oscoda
Calhoun Kent Otsego
Cass Keweenaw Ottawa
Charlevoix Lake Presque Isle
Cheboygan Lapeer Roscommon
Chippewa Leelanau Saginaw
Clare Lenawee St. Clair
Clinton Livingston St. Joseph
Crawford Luce Sanilac
Delta Mackinac Schoolcraft
Dickinson Macomb Shiawassee
Eaton Manistee Tuscola
Emmet Marquette Van Buren
Genesee Mason Washtenaw
Gladwin Mecosta Wayne
Gogebic Menominee Wexford
Grand Traverse Midland

* What type of community best describes where most of your rental units are located? (Select one.)
A major city
The suburbs
A small town or village

Arural area
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MSHDA Housing Survey

Current Housing - Potential homebuyer
* What is your housing type?

<; Single-family home

< ") Condominium

<; Apartment

) Co-op

o) Townhome or duplex

) Manufactured home

) Mobile home

< ") Live/work (retail)

) Other (please specify)
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Current housing - Potential homebuyer

* Do you live in a mixed-use building (residential and retail/commercial properties in the same building)?
< ) Yes

4\ j) No
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Current housing - Potential homebuyer

* Are you living in the community that you want to live in?

i) Yes

& K’) No

s

* Do you prefer living in:
() City
() suburb
() Small town or village

7 ) Rural

* What community characteristics are most important to you when choosing where to live? (Select all that
apply.)

D Close to amenities (e.g., public transit, groceries, school, health care, job, child care, park)
D Walkable to amenities
D Safe

D Family nearby

D Broadband enabled/access to internet

D Quiality public spaces/clean/attractive

D Good schools

D Open to diversity

D Cultural offerings (e.g., theater, arts, museums, historic structures, community festivals)

D Other (please specify)
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Housing Needs - Potential homebuyer

* What are your current housing concerns? (Select all that apply.)

D Current housing in poor condition

D Neighborhood businesses don’t address my family needs
D Not close to job opportunities

D Not close to transportation that serves my needs
D Crime

D Neighborhood homes in disrepair/abandoned homes
D Not enough space for family

D Want my own yard

D Pets not allowed

D Not enough privacy

D Housing discrimination

D Other (please specify)

* Are you considering building a home?
fj Yes

fiA) No

* Have you considered building a manufactured home? (This type of home is built in sections offsite in a
factory; it is different from a mobile home or trailer.)

( ) Yes

4“‘ K’) No

R

* Have you considered purchasing a home that needs rehabilitation?

) Yes

<’A\ No
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* |f you are having challenges staying in your home, where do you turn for help?

Church

Family/friends/neighbor

Nonprofit organization, association, or community group
Local housing programs

Financial institution (e.g., bank)

MSHDA (Michigan State Housing Development Authority)
Veteran's Affairs

U.S. Department of Housing and Urban Development

| don't know

Other (please specify)
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MSHDA Housing Survey

Fair Housing - Potential homebuyer

* Within the last five years, have you experienced discrimination in your homebuyer or selling process?
7 ) Yes

4\ j) No
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MSHDA Housing Survey

Fair Housing - Potential homebuyer

* |If yes, from what source? (Select all that apply.)

| Lender
|| Realtor
D Inspector
|| seller

D Potential buyer

D Other (please specify)
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MSHDA Housing Survey

Fair Housing - Potential homebuyer

* Fair housing discrimination includes a long list. Are you aware that sexual harassment is one of them?

£

i) Yes

& K’) No

s

* Do you know where to file a complaint about fair housing?

1

) Yes

* Do you know where to get fair housing information?

7 Yes

s

4‘_&.} No
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MSHDA Housing Survey

Demographics - Potential homebuyer

We are asking these questions to understand more about characteristics you have that may affect your housing experiences. This
information will not be used in any other way.

* How would you describe your race/ethnicity? (Select all that apply.)

D American Indian/Alaska Native

D Asian

D Black or African American
D Hispanic or Latino

D Pacific Islander

D White or Caucasian

D Prefer not to answer

* What gender do you most identify with? (Select one.)
<’A\ Female

£

) Male

2T

) Nonbinary

£

"} Prefer not to answer

* My sexual orientation is... (Select one)

) Bisexual, gay, lesbian, pansexual, queer, or transexual

/) Heterosexual or straight

i

} Other

) Prefer not to answer
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* What is your current age in years?

18-30
31-40
41-50
51-60
61-70
Over age 70

Prefer not to answer

* Which of the following options best describes your annual household income?

Less than $20,000
$20,000 to $34,999
$35,000 to $49,999
$50,000 to $74,999
$75,000 to $94,999
$95,000 to $109,999
$110,000 to $124,999
$125,000 and over

Prefer not to answer

* Which of the following describe you? (Mark all that apply.)

| have a physical or mental disability.

| am a veteran.

| was born somewhere other than the United States.
| am a college graduate.

I am employed 35 hours or more per week.

| have children under age 18 living with me.

| have a criminal record.

| am unemployed.

| speak English fluently.

| am caring for a parent.

There are other adults over 18 that live in my home, that are not my dependents.

None of the above
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* What county do you currently live in?

.
-

* What type of community best describes where you live?
I live in a major city.
I live in the suburbs.
I live in a small town or village.

| live in a rural area.
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MSHDA Housing Survey

Conclusion - Potential homebuyer

Thank you for sharing your thoughts! If you would be willing to talk to us about your experiences and views on
housing, please enter your information below.

Your information will only be used to contact you for an interview. Your name, email, and phone number will
not be used in any reports.

Interview spots are very limited; one of our team members will contact you if you are chosen. Interviewees
receive a $25 incentive as a thank-you for their time.

Name

Email Address

Phone Number
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MSHDA Housing Survey

Resource List - Potential homebuyer
Below is a list of resources that might be of interest:

MSHDA Housing Education

Home Inspections and Property Checklist

If you've experienced housing discrimination, please visit our Fair Housing page for more information.
Moving Tips

MI 10K Down Payment Assistance Loan Program

Join our mailing list and stay connected to Michigan’s Statewide Housing Plan updates.
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https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906-175500--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906-175500--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-53192---,00.html
https://www.michigan.gov/documents/mshda/Moving_Tips_529750_7.pdf
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_45868-370762--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5587_82313---,00.html

MSHDA Housing Survey

Resource List - Homeowner
Below is a list of resources that might be of interest:

Property Improvement Program Loan for Homeowners
Please visit our Fair Housing page for more information on housing discrimination.

To file complaints against contractors and builders, please visit the Michigan Department of Licensing
and Regulatory Affairs.

MSHDA Homeowner Resources

Join our mailing list and stay connected to Michigan’s Statewide Housing Plan updates.
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https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906_49317-187374--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-53192---,00.html
https://www.michigan.gov/lara/
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866---,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5587_82313---,00.html

MSHDA Housing Survey

Resource List - Renter
Below is a list of resources that might be of interest:

If you've experienced housing discrimination, please visit our Fair Housing page for more
information.

If you interested in homeownership, please visit our Homebuyers page for more information.

If you need help with housing please visit MSHDA Housing Choice Voucher Program for details.

To find more information about credit scores please visit Mi Financial Future page.

MI 10K Down Payment Assistance Loan Program

Please check out MSHDA Housing Locator page for help finding housing.

Join our mailing list and stay connected to Michigan’s Statewide Housing Plan updates!
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https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-53192---,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866---,00.html#homebuyers
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5555_41607---,00.html
https://www.michigan.gov/financialfuture/0,5989,7-342-73670-365500--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_45868-370762--,00.html
http://www.michiganhousinglocator.com/Portals/mshda/Default.aspx
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5587_82313---,00.html

MSHDA Housing Survey

Resource List - Landlord
Thank you for sharing your thoughts! Below is a list of resources for that might be of interest:

Property Improvement Program Loans for Homeowners
Please visit our Fair Housing page for more information on housing discrimination.
Visit MSHDA Housing Choice Voucher Program to get more information about subsidized housing.

MSHDA Housing Locator

Join our mailing list and stay connected to Michigan’s Statewide Housing Plan updates!
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https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906_49317---,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-53192---,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5555_41607---,00.html
http://www.michiganhousinglocator.com/Portals/mshda/Default.aspx
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5587_82313---,00.html

Todos los habitantes de
Michigan merecen tener un

lugar seguro y asequible al
que puedan llamar %’W

La Autoridad de Desarrollo de la Vivienda del Estado de Michigan (MSHDA, por sus
siglas en inglés) esta llevando a cabo un esfuerzo de colaboracién, a nivel estatal,
basado en datos, para superar los desafios que hay en Michigan en relacién a la
vivienda, pero necesitamos su ayuda.

¢ Podemos contar con ustedes para completar la encuesta y asi brindar apoyo
al desarrollo del primer plan de vivienda estatal de 5 afios de Michigan?

Sus comentarios y opiniones nos ayudaran a definir los objetivos y las estrategias en

materia de vivienda en nuestro estado. La encuesta es andnima y tardara
aproximadamente solo 10 minutos en completarla.

Para participar, por favor visite https://es.surveymonkey.com/r/MIHousingSurveyE.
Si tiene preguntas o necesita ayuda para completar la encuesta, por favor poéngase
en contacto con nuestro personal en MSHDA-MISHP @Michigan.gov o llame al
833-312-2002.

Para obtener mas informacion sobre la necesidad de contar con un

plan de vivienda a lo largo del estado, visite Michigan.gov/housingplan -
uttyilm
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www.Michigan.gov/housingplan

Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Introduccion

Gracias por contestar esta encuesta que dara lugar al primer Plan Estatal de Vivienda de Michigan. La
informacion que comparta ayudara a la Autoridad de Desarrollo de la Vivienda del Estado de Michigan
(MSHDA, por sus siglas en inglés) y a sus socios a crear un plan para abordar las necesidades de
vivienda de los habitantes de Michigan en todo el estado. Sus respuestas no se adjuntaran a su
nombre y no afectaran a los servicios o prestaciones de vivienda a los que pueda tener derecho.

Tardara 10 minutos o menos en completar esta encuesta.

Si necesita ayuda para completar esta encuesta, llame a nuestra linea de ayuda al cliente al 1-833-312-
2002, de lunes a viernes, de 8:00 a 17:00 horas.



https://www.michigan.gov/documents/mshda/Moving_Tips_529750_7.pdf

Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

* Por favor responda las siguientes preguntas. Actualmente soy...
{ j Propietario

£

. )Arrendatarlo
(' ) Arrendador

£

) Posible comprador
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Vivienda y Propietarios actuales

* ¢ Cual es su tipo de vivienda?

) Vivienda unifamiliar

) Condominio

) Apartamento

7} Comunal

R

) Casa adosada o duplex

) Casa prefabricada

) Casa rodante

S

) Unidad/edificio de uso mixto

£

i) Otra (por favor especifique)
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Vivienda y Propietarios actuales

* ¢ Vive en un edificio de uso mixto (propiedades residenciales y comerciales en el mismo edificio)?
4:‘ j) Si

4\ j) No
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Vivienda y Propietarios actuales

* ¢ Vive en la comunidad en la que quiere vivir?
4:‘ j) Si
4\ j) No

* ¢ Prefiere vivir en:

) Laciudad?

) Los suburbios?

) Ciudad pequefia o pueblo?

7 Arearural?

* ¢ Qué caracteristicas de la comunidad son mas importantes al elegir donde vivir? (Elija todas las que
correspondan).

D Cerca de los servicios (por ejemplo, transporte publico, tiendas de comestibles, escuela, asistencia sanitaria, trabajo, guarderia,
parque)

D Distancia caminable para acceder a servicios

D Seguridad

D Familia cerca

D Banda ancha habilitada/acceso a internet

D Espacios publicos de calidad/limpios/atractivos

D Buenas escuelas

D Abierta a la diversidad

D Ofertas culturales (por ejemplo, teatro, centro de arte, museos, monumentos histéricos, festivales de la comunidad)

D Otra (por favor especifique)




MICHIGAN STATEWIDE

HOUSING PLAN

Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Necesidades en la vivienda - Propietarios

* ¢ Cudles son sus preocupaciones actuales en relacion con su vivienda? (Elija todas las que correspondan).

D Necesito ayuda econémica para hacer reparaciones

D Necesito ayuda econémica para adaptar el hogar a una discapacidad
D Me gustaria ampliar mi vivienda

D Debo més de lo que vale mi vivienda

D Aumento sobre los bienes inmuebles

D Incapacidad de pagar mi hipoteca/pagos atrasados

D Vecinos

D Viviendas del barrio en reparacion/viviendas abandonadas

D Criminalidad

D Los negocios locales no atienden las necesidades de mi familia

D No esté cerca de oportunidades laborales

D No se puede acceder a un transporte que responda a mis necesidades
D No tengo suficiente espacio para mi familia

D Otra (por favor especifique)

* ;Ha pensado en realizar alguna de estas modificaciones para ahorrar energia en su vivienda? (Elija todas
las que correspondan).

D Paneles solares

D Calentadores de agua sin tanque

D Unidades de climatizacion de alta eficiencia
D Ventanas

D Electrodomésticos

D Otra (por favor especifique)

D No he considerado realizar estas modificaciones.




* Si tiene problemas para quedarse en su vivienda, ¢,donde acude en busca de ayuda?
Iglesia
Organizaciones sin fines de lucro, asociaciones o grupos comunitarios
Programas de vivienda local
Instituciones financieras (por ejemplo, un banco)
MSHDA (Autoridad de Desarrollo de la Vivienda del Estado de Michigan)
Asuntos Veteranos
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos
No lo sé

Otra (por favor especifique)
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Satisfaccion con la vivienda - Propietarios

* ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

Ni de acuerdo ni Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo en desacuerdo  En desacuerdo desacuerdo N/A
Estoy satisfecho con la () e — a S
calidad de mi vivienda. e Nt e S - L
Estoy satisfecho con la B B B B - B

seguridad de mi @ ) O » U
vivienda.
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Vivienda justa - Propietarios

* En los dltimos cinco afios, ¢ ha sufrido discriminacion en el proceso de compra o venta de su vivienda?
4:‘ j) Si

& K’) No

s
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Vivienda justa - Propietarios
* En caso afirmativo, ¢ de parte de quién? (Elija todas las que correspondan).
D Prestamista
D Agente de bienes raices
D Inspector
D Vendedor
D Comprador potencial

D Otra (por favor especifique)

10



MICHIGAN STATEWIDE . J"

HOUSING PLAN ‘%

Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Vivienda justa - Propietarios

* La discriminacidn en relacion con la vivienda justa incluye una larga lista. ¢ Es consciente de que el acoso
sexual es una de ellas?

4\ :) Si

4' \) No

* ¢ Sabe dénde puede presentar una denuncia en relacién con la vivienda justa?
7y si

< ) No

* ; Sabe dénde puede obtener informacién sobre vivienda justa?

1"‘ \) Si

.,

e K’) No

p—

11



Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Demografia - Propietarios

Estamos haciéndole estas preguntas para entender mejor las caracteristicas que pueden afectar su experiencia de vivienda. No se
utilizara esta informacién de ninguna otra forma.

* ¢ Como describiria su raza/etnia? (Elija todas las que correspondan)
D Indio americano/ Nativo de Alaska
D Asiatico
D Negro o Africano americano
D Hispanico o latino
D Nativo de las Islas del Pacifico
D Blanco o caucésico

D Prefiero no contestar

* ¢ Con qué género se identifica mas? (Elija uno)
() Femenino

£

) Masculino

2T

) No binario

£

") Prefiero no contestar

* Mi orientacién sexual es.... (Elija una)
<_A:) Bisexual, homosexual, lesbiana, pansexual, queer o transexual
77} Heretosexual

i

¢ ) Otra

{:A:) Prefiero no contestar

12



* ¢ Qué edad tiene?
18-30
31-40
41-50
51-60
61-70
Mas de 70 afios

Prefiero no contestar

* ¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor su ingreso familiar anual?

Menos de $20.000
$20,000 a $34,999
$35,000 a $49,999
$50,000 a $74,999
$75,000 a $94,999
$95,000 a $109,999
$110,000 a $124,999
$125.000 y méas

Prefiero no contestar

* ¢ Cudl de las siguientes afirmaciones lo describe mejor? (Elija todas las que correspondan).

Tengo una discapacidad fisica o mental.

Soy un veterano.

Naci fuera de los Estados Unidos.

Soy graduado de la universidad.

Trabajo 35 horas 0 mas a la semana.

Tengo hijos menores de 18 afios viviendo conmigo.
Tengo antecedentes penales.

Estoy desempleado.

Hablo inglés con fluidez.

Cuido a mis padres.

Hay adultos mayores de 18 afios que viven en mi hogar, que no dependen de mi.

Ninguna de las anteriores

13



* ¢ En qué pais reside actualmente?

.
-

* ¢ Qué tipo de comunidad describe mejor donde vive?
Vivo en una ciudad grande.
Vivo en los suburbios.
Vivo en una ciudad pequefia o un pueblo.

Vivo en una zona rural.

14



Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Conclusion - Propietario

iGracias por compartir su opinién! Si esta dispuesto a hablar con nosotros sobre sus experiencias y opiniones
sobre la vivienda, por favor, introduzca sus datos a continuacion.

Sus datos sélo se utilizaran para contactarlo para una entrevista. Su nombre, correo electronico y numero
de teléfono no se incluirdn en ningdn informe.

Las plazas para las entrevistas son muy limitadas; uno de los miembros de nuestro equipo se pondra en
contacto con usted si es elegido. Los entrevistados reciben un incentivo de $25 como agradecimiento por su
tiempo.

Nombre

Correo electrénico

Numero de teléfono

15
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Vivienda actual - Arrendatario

* ¢ Cual es su tipo de vivienda?

) Vivienda unifamiliar

) Condominio

) Apartamento

7} Comunal

R

) Casa adosada o duplex

) Casa prefabricada

) Casa rodante

S

) Unidad/edificio de uso mixto

£

i) Otra (por favor especifique)

16
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Vivienda actual - Arrendatario

* ¢ Vive en un edificio de uso mixto (propiedades residenciales y comerciales en el mismo edificio)?
4:‘ j) Si

4\ j) No

17
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Vivienda actual - Arrendatario

* ¢ Vive en la comunidad en la que quiere vivir?
4:‘ j) Si
4\ j) No

* ¢ Prefiere vivir en:

) Laciudad?

) Los suburbios?

) Ciudad pequefia o pueblo?

7 Arearural?

* ¢ Qué caracteristicas de la comunidad son méas importantes al elegir donde vivir? (Elija todas las que
correspondan).

D Cerca de los servicios (por ejemplo, transporte publico, tiendas de comestibles, escuela, asistencia sanitaria, trabajo, guarderia,
parque)

D Distancia caminable para acceder a servicios

D Seguridad

D Familia cerca

D Banda ancha habilitada/acceso a internet

D Espacios publicos de calidad/limpios/atractivos

D Buenas escuelas

D Abierta a la diversidad

D Ofertas culturales (por ejemplo, teatro, centro de arte, museos, monumentos histéricos, festivales de la comunidad)

D Otra (por favor especifique)

18
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Costo de vivienda - Arrendatario

* ¢ Cuanto paga de renta por mes?
) 0-$200
[ ) $201-$400
) $401-$600
7y $601-$800
p—
) $801-$1,000
) $1,001 - $1,200
77 $1,201-$1,500
S

) Mas de $1.500

* ¢ Paga una renta de mas de la mitad de sus ingresos mensuales (antes de impuestos y otras deducciones)?
O si

* ¢ Recibe alguna forma de ayuda para la vivienda?
[)si

“  No

19
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Costo de vivienda - Arrendatario

* En caso afirmativo: ¢De qué tipo?

~

<_\‘ ; Programa de Asistencia de Rentas (tenant-based)

s ; Asistencia para viviendas subsidiadas (debe vivir en una unidad o un desarrollo especificos)

) Ayuda para la renta a corto plazo

N

) Otra (por favor especifique)

* ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esté con la siguiente afirmacion?

La agencia de vivienda que me asiste me responde de manera oportuna, profesional y (til.
() Muy de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

20



Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Necesidades en la vivienda - Arrendatario

* ¢ Cudles son sus preocupaciones actuales en relacién con su vivienda?
Elija una o mas de las siguientes afirmaciones.

D Imposibilidad de pagar la renta

D Unidad en condiciones precarias

D Los negocios locales no atienden las necesidades de mi familia
D No estéa cerca de oportunidades laborales

D No se puede acceder a un transporte que responda a mis necesidades
D Criminalidad

D Viviendas del barrio en reparacion/viviendas abandonadas

D No tengo suficiente espacio para mi familia

D Quiero mi propio parque

D No se permiten mascotas

D No tengo suficiente privacidad

D Discriminacion en la vivienda

D Otra (por favor especifique)




* Si tiene problemas en relacion con su vivienda, ¢doénde acude en busca de ayuda?
Iglesia
Familia/amigos/vecinos
Organizaciones sin fines de lucro, asociaciones o grupos comunitarios
Programas de vivienda local
Instituciones financieras (por ejemplo, un banco)
MSHDA (Autoridad de Desarrollo de la Vivienda del Estado de Michigan)
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos
Asuntos Veteranos
No lo sé

Otra (por favor especifique)
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Satisfaccion - Arrendatario

* ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

Muy de acuerdo

Mi arrendador responde
de manera oportuna, ()
profesional y atil.

Estoy satisfecho con la ‘
calidad de mi vivienda. ~

Estoy satisfecho con la
seguridad de mi {
vivienda.

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

N/A

23
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Vivienda justa - Arrendatario

* En los dltimos cinco afios, ¢ha sufrido discriminacion en el proceso de alquiler?
4:‘ j) Si

4\ j) No

24
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Vivienda justa - Arrendatario

* En caso afirmativo, ¢ de parte de quién? (Elija todas las que correspondan)

D Otro arrendatario

D Arrendador/ gestién de la propiedad

D Inspector

D Otra (por favor especifique)
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Vivienda justa - Arrendatario

* La discriminacidn en relacion con la vivienda justa incluye una larga lista.
¢ Es consciente de que el acoso sexual es una de ellas?

4\ :) Si

4' \) No

* ¢ Sabe dénde puede presentar una denuncia en relacién con la vivienda justa?
7y si

< ) No

* ; Sabe dénde puede obtener informacién sobre los derechos de los arrendatarios?

1"‘ \) Si

.,

e K’) No

p—
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Compra de vivienda - Arrendatario

* ¢ Estd interesado en comprar una vivienda?
4:‘ j) Si

4\ j) No
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Compra de vivienda - Arrendatario

* En caso afirmativo: ¢ Cuales son los desafios para comprar una vivienda?
(Elija todas las que correspondan).

D No sé por donde empezar

D No estoy seguro si puedo costear una vivienda

D No estoy seguro si estoy preparado para tener una vivienda
D No tengo crédito o mi puntaje crediticio es bajo

D No tengo suficientes ahorros para hacer un pago inicial

D No tengo suficiente dinero para cubrir los gastos de cierre
D Demasiada deuda

D No sé dénde quiero vivir

D Otra (por favor especifique)
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Demografia - Arrendatario

Estamos haciéndole estas preguntas para entender mejor las caracteristicas que pueden afectar su experiencia de vivienda. No se
utilizara esta informacién de ninguna otra forma.

* ¢ Con qué género se identifica mas? (Elija uno)
) Femenino
(\' ) Masculino

} No binario

{
R

~ ) Prefiero no contestar

o

1

* Mi orientacién sexual es.... (Elija una)

2T

) Bisexual, homosexual, lesbiana, pansexual, queer o transexual
) Heretosexual
[ ) otra

7} Prefiero no contestar

* ; Cémo describiria su raza/etnia? (Elija todas las que correspondan)

D Indio americano/ Nativo de Alaska
D Asiatico

D Negro o Africano americano

D Hispanico o latino

D Nativo de las Islas del Pacifico
D Blanco o caucésico

D Prefiero no contestar
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* ¢ Qué edad tiene?
18-30
31-40
41-50
51-60
61-70
Mas de 70 afios

Prefiero no contestar

* ¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor su ingreso familiar anual?

Menos de $20.000
$20,000 a $34,999
$35,000 a $49,999
$50,000 a $74,999
$75,000 a $94,999
$95,000 a $109,999
$110,000 a $124,999
$125.000 y méas

Prefiero no contestar

* ¢ Cudl de las siguientes afirmaciones lo describe mejor? (Elija todas las que correspondan).

Tengo una discapacidad fisica o0 mental.

Soy un veterano.

Naci fuera de los Estados Unidos.

Soy graduado de la universidad.

Trabajo 35 horas o0 mas a la semana.

Tengo hijos menores de 18 afios viviendo conmigo.
Tengo antecedentes penales.

Estoy desempleado.

Hablo inglés con fluidez.

Cuido a mis padres.

Hay adultos mayores de 18 afios que viven en mi hogar, que no dependen de mi.

Ninguna de las anteriores
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* ¢ En qué pais reside actualmente?

.
-

* ¢ Qué tipo de comunidad describe mejor donde vive?
Vivo en una ciudad grande.
Vivo en los suburbios.
Vivo en una ciudad pequefia o un pueblo.

Vivo en una zona rural.
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Conclusién - Arrendatario

iGracias por compartir su opinién! Si esta dispuesto a hablar con nosotros sobre sus experiencias y
opiniones sobre la vivienda, por favor, introduzca sus datos a continuacion.

Sus datos sélo se utilizaran para contactarlo para una entrevista. Su nombre, correo electronico y nimero de
teléfono no se incluiran en ningun informe.

Las plazas para las entrevistas son muy limitadas; uno de los miembros de nuestro equipo se pondra en
contacto con usted si es elegido. Los entrevistados reciben un incentivo de $25 como agradecimiento por
su tiempo.

Nombre

Email Address

Numero de teléfono
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Alquiler de Vivienda - Arrendador

* ¢ Qué tipo de propiedad residencial en alquiler posee? (Elija todas las que correspondan).

D Vivienda unifamiliar

D Condominio

D Apartamento

D Comunal

D Casa adosada o duplex

D Casa prefabricada

D Casa rodante

D Unidad/edificio de uso mixto

D Otra (por favor especifique)

* ¢ Hay alguna de sus unidades en un edificio de uso mixto (propiedades residenciales y comerciales)?

4Aj No

* ¢ Qué factores importantes tiene en cuanta cuando invierte en una vivienda para alquilar? (Elija todas las que
correspondan).

D Potencial de ingresos por la renta
D Rentabilidad de la reventa

D Estabilidad de la renta actual

D Necesidades de reforma

D Ubicacién

D Otra (por favor especifique)
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* ¢ Qué factores tiene en cuenta a la hora de aprobar a un arrendatario para que ocupe sus unidades de
alquiler? (Elija todas las que correspondan).

Ingresos

Tamario de la familia/composicion

Aptitud para el vecindario

Credit history/scoreHistorial crediticio/puntaje
Antecedentes penales

Historial de renta

Mascotas
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Unidades subvencionadas - Arrendador

* ¢ Cuenta con unidades subvencionadas para que la vivienda sea mas asequible para los arrendatarios?
4:‘ j) Si

4\ j) No
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Unidades subvencionadas - Arrendador

* En caso afirmativo: Haga una lista del subsidio o si es asequible por otros motivos.
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Unidades subvencionadas - Arrendador

* En caso negativo: ¢ Existe algun obstaculo que le impide participar en un programa de subvenciones?
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Unidades subvencionadas - Arrendador

* ¢ Acepta la asistencia de renta basada en el arrendador (tenant-based) por parte de una agencia de
vivienda (es decir, seccion 8, Vales de Eleccién de Vivienda)?

4\ :) Si

4' \) No
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Unidades subvencionadas - Arrendador

* En caso negativo: ¢ Por qué no?
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Unidades subvencionadas - Arrendador

* ; COmMo se relaciona con los organismos estatales o locales en materia de vivienda? (Elija todas las que
correspondan).

D Subsidios a la renta

D Recursos para arrendatarios/desviacion de desalojos
D Recursos de desarrollo y gestion inmobiliarios

D Regulaciones de vivienda

D Otra (por favor especifique)
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Preocupaciones - Arrendador

* ¢ Cudles son sus mayores desafios con los arrendatarios? (Elija los primeros 3 desafios).

D Los arrendatarios se van antes de la terminacion del contrato

D Demasiadas personas viven en la vivienda

D Los arrendatarios generan disturbios

D Pagos tardios

D Actividad delictiva

D Necesidad de resolver controversias

D Vivienda justa

D Imposibilidad de pagar el verdadero costo de la renta y el mantenimiento

D Otra (por favor especifique)

* ¢ Tiene soluciones o sugerencias para prevenir o resolver los desafios mencionados anteriormente?

-
1

>

) No

{'A) Si (por favor, especifique)
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* ¢ Cudles son sus preocupaciones actuales como arrendador? (Elijas todas las que correspondan).

Las unidades necesitan reparaciones que no puedo costear
Encontrar comercios de confianza u otros proveedores de servicios
El valor de la renta de la propiedad disminuy6

Restricciones de desalojo

Preocupacion de ejecucioén hipotecaria

Delitos en el/los vecindario(s) de mi(s) unidad(es)

Renta menor a los precios del mercado

Pago de renta tardio o falta de pago

Gastos de servicios publicos

Encontrar buenos arrendatarios

Los arrendatarios se van antes de la terminacion del contrato
Los arrendatarios generan disturbios

Impuestos inmobiliarios

Buenos administradores de la propiedad

Otra (por favor especifique)

Ninguna de las anteriores

* ¢ Tiene soluciones o sugerencias para prevenir o resolver las preocupaciones mencionadas anteriormente?

No

Si (por favor, especifique)

* ¢ Ha pensado en realizar alguna de estas modificaciones para ahorrar energia en su vivienda? (Elija todas

las que correspondan).

Paneles solares

Calentadores de agua sin tanque

Unidades de climatizacién de alta eficiencia
Ventanas

Electrodomésticos

Otra (por favor especifique)

No he considerado realizar estas modificaciones.
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Vivienda justa - Arrendador

* ¢ Conoce sus derechos y responsabilidades en relacion a la vivienda justa?
4:‘ j) Si

& K’) No

s

* En los ultimos cinco afios, ¢ha recibido capacitacion sobre oportunidades de vivienda justa?
LS

4 \) No

* La discriminacion en relacion con la vivienda justa incluye una larga lista. ¢ Es consciente de que el acoso
sexual es una de ellas?

1"‘ \) Si

.,

e K’) No

p—
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Demografia - Arrendador

Estamos haciéndole estas preguntas para entender mejor las caracteristicas que pueden afectar su experiencia de vivienda. No se
utilizara esta informacién de ninguna otra forma.

* ¢ Como describiria su raza/etnia? (Elija todas las que correspondan)
D Indio americano/ Nativo de Alaska
D Asiatico
D Negro o Africano americano
D Hispanico o latino
D Nativo de las Islas del Pacifico
D Blanco o caucésico

D Prefiero no contestar

* ¢ Con qué género se identifica mas? (Elija uno)
() Femenino

£

) Masculino

2T

) No binario

£

") Prefiero no contestar

* Mi orientacién sexual es.... (Elija una)
<_A:) Bisexual, homosexual, lesbiana, pansexual, queer o transexual
77} Heretosexual

i

¢ ) Otra

{:A:) Prefiero no contestar

44



* ; Cuantas unidades para alquilar posee?
) 110
) 11-25
") 26-50
") 51-100

) Mas de 100
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* ¢ En qué condado(s) de Michigan tiene actualmente unidades para alquilar? (Elija todas las que

correspondan).

Alcona
Alger
Allegan
Alpena
Antrim
Arenac
Baraga
Barry

Bay
Benzie
Berrien
Branch
Calhoun
Cass
Charlevoix
Cheboygan
Chippewa
Clare
Clinton
Crawford
Delta
Dickinson
Eaton
Emmet
Genesee
Gladwin
Gogebic

Grand Traverse

Gratiot
Hillsdale
Houghton
Huron
Ingham
lonia

losco

Iron
Isabella
Jackson
Kalamazoo
Kalkaska
Kent
Keweenaw
Lake
Lapeer
Leelanau
Lenawee
Livingston
Luce
Mackinac
Macomb
Manistee
Marquette
Mason
Mecosta
Menominee

Midland

Missaukee
Monroe
Montcalm
Montmorency
Muskegon
Newaygo
Oakland
Oceana
Ogemaw
Ontonagon
Osceola
Oscoda
Otsego
Ottawa
Presque Isle
Roscommon
Saginaw

St. Clair

St. Joseph
Sanilac
Schoolcraft
Shiawassee
Tuscola
Van Buren
Washtenaw
Wayne

Wexford
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* : Qué tipo de comunidad describe mejor la ubicacion de su unidad para alquilar? (Elija una).
Una ciudad grande
Los suburbios
Una ciudad pequefia o pueblo

Una zona rural
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Vivienda actual - Comprador potencial

* ¢ Cual es su tipo de vivienda?

) Vivienda unifamiliar

) Condominio

) Apartamento

7} Comunal

R

) Casa adosada o duplex

) Casa prefabricada

) Casa rodante

S

) Unidad/edificio de uso mixto

£

i) Otra (por favor especifique)
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Vivienda actual - Comprador potencial

* ¢ Vive en un edificio de uso mixto (propiedades residenciales y comerciales en el mismo edificio)?
4:‘ j) Si

4\ j) No
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Vivienda actual - Comprador potencial

* ¢ Vive en la comunidad en la que quiere vivir?
4:‘ j) Si
4\ j) No

* ¢ Prefiere vivir en:

) Laciudad?

) Los suburbios?

) Ciudad pequefia o pueblo?

) Arearural?

* ¢ Qué caracteristicas de la comunidad son méas importantes al elegir donde vivir? (Elija todas las que
correspondan).

D Cerca de los servicios (por ejemplo, transporte publico, tiendas de comestibles, escuela, asistencia sanitaria, trabajo, guarderia,
parque)

D Distancia caminable para acceder a servicios

D Seguridad

D Familia cerca

D Banda ancha habilitada/acceso a internet

D Espacios publicos de calidad/limpios/atractivos

D Buenas escuelas

D Abierta a la diversidad

D Ofertas culturales (por ejemplo, teatro, centro de arte, museos, monumentos histéricos, festivales de la comunidad)

D Otra (por favor especifique)
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Necesidades en la vivienda — Compradores potenciales

* ¢ Cudles son sus preocupaciones actuales en relacién con su vivienda? (Elija todas las que correspondan).

D La vivienda actual estad en malas condiciones

D Los negocios locales no atienden las necesidades de mi familia
D No esté cerca de oportunidades laborales

D No se puede acceder a un transporte que responda a mis necesidades
D Criminalidad

D Viviendas del barrio en reparacién/viviendas abandonadas

D No tengo suficiente espacio para mi familia

D Quiero mi propio parque

D No se permiten mascotas

D No tengo suficiente privacidad

D Discriminacion en la vivienda

D Otra (por favor especifique)

* ¢ Esta considerando construir una vivienda?
4“‘A>_') Si

* ¢ Esta considerando construir una vivienda prefabricada? (Este tipo de vivienda se construye a las afueras
de una fabrica; es diferente a una casa rodante o un remolque).

oy si
R

4“‘ K’) No

* ¢ Esta considerando comprar una vivienda que necesita restauracion?
{‘AT) Si

<’A\ No
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* Si tiene problemas para quedarse en su vivienda, ¢,donde acude en busca de ayuda?
Iglesia
Organizaciones sin fines de lucro, asociaciones o grupos comunitarios
Programas de vivienda local
Instituciones financieras (por ejemplo, un banco)
MSHDA (Autoridad de Desarrollo de la Vivienda del Estado de Michigan)
Asuntos Veteranos
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos
No lo sé

Otra (por favor especifique)
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Vivienda justa - Comprador potencial

* En los dltimos cinco afios, ¢ ha sufrido discriminacion en el proceso de compra o venta de su vivienda?
4:‘ j) Si

4\ j) No
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Vivienda justa - Comprador potencial

* En caso afirmativo, ¢ de parte de quién? (Elija todas las que correspondan).

D Prestamista

D Agente de bienes raices
D Inspector

D Vendedor

D Comprador potencial

D Otra (por favor especifique)
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Vivienda justa - Comprador potencial

* La discriminacion en relacion con la vivienda justa incluye una larga lista. ¢ Es consciente de que el acoso
sexual es una de ellas?

4\ :) Si

4' \) No

* ¢ Sabe dénde puede presentar una denuncia en relacién con la vivienda justa?
7y si

< ) No

* ; Sabe dénde puede obtener informacién sobre vivienda justa?

1"‘ \) Si

.,

e K’) No

p—
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Demografia - Comprador potencial

Estamos haciéndole estas preguntas para entender mejor las caracteristicas que pueden afectar su experiencia de vivienda. No se
utilizara esta informacién de ninguna otra forma.

* ¢ Como describiria su raza/etnia? (Elija todas las que correspondan)

D Indio americano/ Nativo de Alaska
D Asiatico

D Negro o Africano americano

D Hispanico o latino

D Nativo de las Islas del Pacifico
D Blanco o caucésico

D Prefiero no contestar

* ¢ Con qué género se identifica mas? (Elija uno)
() Femenino

£

) Masculino

2T

) No binario

£

") Prefiero no contestar

* Mi orientacién sexual es.... (Elija una)
<A:) Bisexual, homosexual, lesbiana, pansexual, queer o transexual

77} Heretosexual

7 Otra

) Prefiero no contestar
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* ¢ Qué edad tiene?
18-30
31-40
41-50
51-60
61-70
Mas de 70 afios

Prefiero no contestar

* ¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor su ingreso familiar anual?

Menos de $20.000
$20,000 a $34,999
$35,000 a $49,999
$50,000 a $74,999
$75,000 a $94,999
$95,000 a $109,999
$110,000 a $124,999
$125.000 y méas

Prefiero no contestar

* ¢ Cudl de las siguientes afirmaciones lo describe mejor? (Elija todas las que correspondan).

Tengo una discapacidad fisica o mental.

Soy un veterano.

Naci fuera de los Estados Unidos.

Soy graduado de la universidad.

Trabajo 35 horas o0 mas a la semana.

Tengo hijos menores de 18 afios viviendo conmigo.
Tengo antecedentes penales.

Estoy desempleado.

Hablo inglés con fluidez.

Cuido a mis padres.

Hay adultos mayores de 18 afios que viven en mi hogar, que no dependen de mi.

Ninguna de las anteriores
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* ¢ En qué pais reside actualmente?

.
-

* ¢ Qué tipo de comunidad describe mejor donde vive?
Vivo en una ciudad grande.
Vivo en los suburbios.
Vivo en una ciudad pequefia o un pueblo.

Vivo en una zona rural.
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Conclusion - Comprador potencial

iGracias por compartir su opinién! Si esta dispuesto a hablar con nosotros sobre sus experiencias y opiniones
sobre la vivienda, por favor, introduzca sus datos a continuacion.

Sus datos sélo se utilizaran para contactarlo para una entrevista. Su nombre, correo electronico y nimero de
teléfono no se incluiran en ningun informe.

Las plazas para las entrevistas son muy limitadas; uno de los miembros de nuestro equipo se pondra en
contacto con usted si es elegido. Los entrevistados reciben un incentivo de $25 como agradecimiento por su
tiempo.

Nombre

Correo electrénico

Numero de teléfono
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Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Resource List - Potential homebuyer
Below is a list of resources that might be of interest:

Home Inspections and Property Checklist
If you've experienced housing discrimination, please visit our Fair Housing page for more information.

To file complaints against contractors and builders, please visit the Michigan Department of Licensing
and Regulatory Affairs.

Moving Tips
MSHDA Housing Education

Property Improvement Program Loans for Homeowners

Join our mailing list and stay connected to Michigan’s Statewide Housing Plan updates.
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https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906-175500--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-53192---,00.html
https://www.michigan.gov/lara/
https://www.michigan.gov/documents/mshda/Moving_Tips_529750_7.pdf
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906-177801--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906_49317-187374--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5587_82313---,00.html

Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Resource List - Homeowner
Below is a list of resources that might be of interest:

MSHDA Low-Interest Property Improvement Loan
Please visit our Fair Housing page for more information on housing discrimination.

To file complaints against contractors and builders, please visit the Michigan Department of Licensing
and Regulatory Affairs.

MSHDA Homeowner Resources

Join our mailing list and stay connected to Michigan’s Statewide Housing Plan updates.
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https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906_49317-187374--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-53192---,00.html
https://www.michigan.gov/lara/
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866---,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5587_82313---,00.html

Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Resource List - Renter
Below is a list of resources that might be of interest:

MSHDA Low-Interest Property Improvement Loan

If you've experienced housing discrimination, please visit our Fair Housing page for more
information.

If you interested in homeownership, please visit our Homebuyers page for more information.

If you need help with housing please visit MSHDA Housing Choice Voucher Program for details.

To find more information about credit scores please visit Mi Financial Future page.

Please check out MSHDA Housing Locator page for help finding housing.

Join our mailing list and stay connected to Michigan’s Statewide Housing Plan updates!
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https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906_49317-187374--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-53192---,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866---,00.html#homebuyers
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5555_41607---,00.html
https://www.michigan.gov/financialfuture/0,5989,7-342-73670-365500--,00.html
http://www.michiganhousinglocator.com/Portals/mshda/Default.aspx
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5587_82313---,00.html

Encuesta del Plan Estatal de Vivienda de MSHDA

Resource List - Landlord
Thank you for sharing your thoughts! Below is a list of resources for that might be of interest:

MSHDA Low-Interest Property Improvement L oan
Please visit our Fair Housing page for more information on housing discrimination.
Visit MSHDA Housing Choice Voucher Program to get more information about subsidized housing.

MSHDA Housing Locator

Join our mailing list and stay connected to Michigan’s Statewide Housing Plan updates!
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Barry
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Berrien
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Charlevoix
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Below is a list of resources that might be of interest:
Home Inspections and Property Checklist
If you've experienced housing discrimination, please visit our Fair Housing page for more information.

To file complaints against contractors and builders, please visit the Michigan Department of Licensing
and Regulatory Affairs.

Moving Tips
MSHDA Housing Education
Property Improvement Program Loans for Homeowners

Join our mailing list and stay connected to Michigan’s Statewide Housing Plan updates.
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https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906-175500--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-53192---,00.html
https://www.michigan.gov/lara/
https://www.michigan.gov/documents/mshda/Moving_Tips_529750_7.pdf
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906-177801--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906_49317-187374--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5587_82313---,00.html
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Below is a list of resources that might be of interest:
MSHDA Low-Interest Property Improvement Loan
Please visit our Fair Housing page for more information on housing discrimination.

To file complaints against contractors and builders, please visit the Michigan Department of Licensing
and Regulatory Affairs.

MSHDA Homeowner Resources

Join our mailing list and stay connected to Michigan’s Statewide Housing Plan updates.
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Below is a list of resources that might be of interest:

MSHDA Low-Interest Property Improvement Loan

If you've experienced housing discrimination, please visit our Fair Housing page for more
information.

If you interested in homeownership, please visit our Homebuyers page for more information.

If you need help with housing please visit MSHDA Housing Choice Voucher Program for details.

To find more information about credit scores please visit Mi Financial Future page.

Please check out MSHDA Housing Locator page for help finding housing.

Join our mailing list and stay connected to Michigan’s Statewide Housing Plan updates!
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https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866_47906_49317-187374--,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-53192---,00.html
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-45866---,00.html#homebuyers
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5555_41607---,00.html
https://www.michigan.gov/financialfuture/0,5989,7-342-73670-365500--,00.html
http://www.michiganhousinglocator.com/Portals/mshda/Default.aspx
https://www.michigan.gov/mshda/0,4641,7-141-5587_82313---,00.html
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Thank you for sharing your thoughts! Below is a list of resources for that might be of interest:
MSHDA Low-Interest Property Improvement Loan

Please visit our Fair Housing page for more information on housing discrimination.

Visit MSHDA Housing Choice Voucher Program to get more information about subsidized housing.

MSHDA Housing Locator

Join our mailing list and stay connected to Michigan’s Statewide Housing Plan updates!
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